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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the impact of training, competence and work environment on 

the performance of PDAM Tirtanadi Sei Agul employees. The population is 120 people 

and the sample in this study is 92 people. Testing using multiple linear analysis 

techniques partial hypothesis test results obtained that the training has a value of 

tcount> ttable that is 2.682> 1.66235 with a significant level of 0.009 <0.05, 

competence has a value of tcount> ttable that is 3.391> 1.66235 with a significant level 

of 0.001 < 0.05 and the work environment has a value of tcount> ttable that is 6.281 > 

1.66235 with a significant level of 0.000 <0.05 so that training, competence and work 

environment have a significant and significant effect on the performance of PDAM 

Tirtanadi Sei Agul employees. Simultaneous test results obtained that the value of 

Fcount > Ftable is 44,662 > 2.71 with a significant level of 0.000 < 0.05 so it can be 

concluded that training, competence and work environment have a significant and joint 

effect on the performance of PDAM Tirtaadi Sei Agul employees. 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia menjadi salah satu aset paling berharga yang dimiliki 

oleh suatu organisasi, karena manusialah dianggap satu-satunya sumber daya yang 

menggerakkan sumber daya lainnya. Dengan demikian, unsur sumber daya manusia 

menjadi faktor kunci yang harus diperhatikan suatu organisasi sejalan dengan tuntutan 

yang senantiasa dihadapi organisasi untuk menjawab setiap tantangan yang ada. Oleh 

karena itu, upaya untuk memperhatikan sumber daya manusia yang berkualitas 

merupakan langkah utama organisasi. Tingkat kinerja perusahaan ini perlu di evaluasi 

dan dilaporkan, karena sebagai gambaran tingkat dari tingkat keberhasilan perusahaan 

dalam mengelola sumber dayanya dalam mencapai hasil sesuai dengan rencana 

strategi. Keberhasilan meningkatkan kinerja organisasi sangat dipengaruhi banyak 

faktor. Salah satu faktor yang berpengaruh adalah faktor sumber daya manusia. 

Demikian besar pengaruhnya, karena berdaya dan bermanfaatnya unsur-unsur lain 
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dalam manajemen organisasi ditentukan oleh sumber daya manusia. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirtanadi Medan merupakan Badan 

Usaha Milik Daerah Provinsi Sumatera Utara yang bergerak dibidang produksi air 

telah berdiri pada zaman pemerintahan Belanda pada tanggal 23 September 1905 

dengan nama perusahaan NV. Waterleiding Maatschappij Ayer Bersih dan berkantor 

Pusat di Amsterdam, Belanda. Meskipun telah melalui zaman penjajahan Belanda dan 

Jepang, dan selanjutnya memasuki masa kemerdekaan Republik Indonesia, perusahaan 

masih mampu memberikan pelayanan kepada masyarakat secara berkelanjutan.  

Kinerja karyawan dalam suatu organisasi perlu diukur dan dinilai, agar dapat 

diketahui apakah kinerja karyawan itu baik atau buruk. Kinerja yang baik adalah kinerja 

yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar organisasi dan mendukung tercapainya 

tujuan organisasi, dan dikatakan buruk jika sebaliknya. Disebutkan pula bahwa sumber 

daya manusia ini tidak hanya sebagai alat manajemen, tetapi sebagai pembaharu 

manajemen, inisoator, mediator dan sebagai pemikir dalam pengembangan organisasi. 

Masalah yang terjadi di PDAM Tirtanadi Cabang sei agul medan ialah kurangnya 

tanggung jawab karyawan dalam pekerjaan. Hal ini terlihat dari banyaknya karyawan 

yang menunda pekerjaan mereka dan kurangnyaa hubungan yang terjalin antar 

karyawan sehingga mengakibatkan pekerjaan mereka terhambat. 

Pelatihan yang diberikan oleh PDAM Tirtanadi Cabang Sei Agul Medan kepada 

setiap karyawan berdasarkan survey yang dilakukan pada Tahun 2020 ialah masih ada 

karyawan yang tidak mengikuti kegiatan pelatihan yang telah diberikan. Pelatihan yang 

dimaksud jialah jsimulasi jdalam jpenanganan jpipa jbocor jyang jdisebabkan jkarena jtekanan 

jdebit jair jyang jtidak jstabil. jSelain jitu, jmateri jyang jdisampaikan jdalam jpelatihan jkurang 

jsesuai jdengan jkebutuhan jpekerjaan jkaryawan jdan jinstruktur jdalam jpelatihan jtersebut 

jkurang jmenguasai jmateri jpelatihan jsehingga jkurang jmampu jmenjelaskan jmateri jdengan 

jbaik. jHal jtersebut jmengakibatkan jsebagian jkaryawan jkurang jbersemangat jdalam 

jmengikuti jpelatihan jdan jmemicu jmenurunnya jkinerja jkaryawan. 

Kompetensi jkerja jyang jdimiliki jkaryawan jPDAM jTirtanadi jCabang jSei 

jAgul jMedan jadalah jmasih jadanya jkaryawan jyang jtidak jkompeten jdalam jbidang 

jpekerjaan jyang jdi jlakukan jdan jmasih jada jkaryawan jyang jmelakukan jpekerjaan 

jtersebut jtidak jsesuai jdengan jbidang jkeahlian jyang jdimiliki, jsehingga jberdampak 

jpada jkinerja jkaryawan jyang jmenurun jdan jberpengaruh jtidak jbaik jterhadap 

jproses jkegiatan jdidalam jperusahaan. jBerdasarkan jhasil jsurvey jyang jdidapat jpada 

jTahun j2020 jmenunjukkan jbahwa jtidak jsemua jkaryawan jmemiliki jketerampilan 

jdan jpengetahuan jyang jbaik jdalam jmelakukan jkegiatan jdidalam jperusahaan. jDan 

jmasih jada jkaryawan jyang jmemiliki jsifat jtidak jingin jtahu jterhdap jbidang 

jpekerjaan jyangjdilakukan jsehingga jakan jberdampak jtidak jbaik jterhadap jkegiatan 

joperasional jyang jmengakibatkan jkinerja jdidalam jperusahaan jakan jmenurun. 

Lingkungan jmenjadi jtopik jmasalah jdi jPDAM jTirtanadi jCabang jSei jAgul 

jMedan jyaitu j jbahwa jmasih jada jlingkungan jkerja jyang jkurang jbersih, 

jKurangnya jpencahayaan jdi jlokasi jkerja jkarena jmasih jada jlampu jyang jsudah 

jtidak jterang jmasih jtetap jdigunakan jdan jadanya jruang jdi jtempat jkerja jyang 

jtidak jada jpentilasi judaranya jdan jtidak jsemua jmemiliki jjendela jdiruang jkerja 

jsehingga jmenghambat jproses jkegiatan jyang jada jdidalam jkantor jtersebut, jyang 

jakan jmempengaruhi jkinerja jkaryawan jtersebut, jdimana jdengan jlingkungan jkerja 

jyang jtidak jaman jdan jnyaman jakan jberdampak jpada jmenurunnya jkinerja 

jkaryawan jtersebut. jBerdasarkan jsurvey jyang jdilakukan jtahun j2020 jmenunjukkan 
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jbahwa jlingkungan jkerja jdi jkantor jtersebut jmasih jkurang jaman jdan jnyaman 

jsehingga jdapat jmenimbulkan jbeberapa jfaktor jyang jakan jmenghambat jkegiatan 

jyang jdilakukan joleh jkaryawan jdan jakan jberpengaruh jtidak jbaik jterhadap jkinerja 

jkaryawan jyang jdijalankan. 

 

KAJIAN TEORI 

Pengaruh jPelatihan jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Menurut jHandoko j(2012), jmenyatakan jprogram-program jpelatihan jdan 

jpengembangan jdirangsang juntuk jmeningkatkan jkinerja jkaryawan, jmengurangi 

jabsensi jdan jperputaran jserta jmemperbaiki jkepuasan jkerja jagar jkaryawan 

jmendapatkan jposisi jjabatan jyang jdiinginkan. 

 Menurut jKasmir j(2016: j198), jmengungkapkan jpendapat jbahwa jtujuan 

jpelatihan jadalah juntuk jmendongkrak jkinerja jkaryawan jagar jmenjadi jlebih jbaik. 

jDemikian jpula jdengan jpengembangan jkaryawan jmemiliki jarti jpenting jbagi 

jkaryawan jguna jmenambah jpengetahuan jdan jkeahliannya. 

Menurut jHasibuan j(2012:69), jbahwa jpengembangan jkaryawan jmelalui 

jpelatihan jadalah juntuk jmeningkatkan jkemampuan jteknis, jteoritis, jkonseptual jdan 

jmoral jkaryawan jagar jkinerjanya jbaik jdan jmencapai jnilai jhasil jyang joptimal. 
 

Pengaruh jKompetensi jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Menurut jwidodo j(2012:323), jkompetensi jdikatakan jsebagai jsalah jsatu jfaktor jyang 

jmempengaruhi jkinerja. jKompetensi jdiperlukan juntuk jmembantu jorganisasi juntuk 

jmenciptakan jbudaya jkinerja jtinggi. jBanyaknya jkompetensi jyang jdigunakan joleh jsumber 

jdaya jmanusia jakan jmeningkatkan jkinerja. 

 Menurut jWibowo j(2014:271), jmengatakan jbahwa j“kompetensi jmerupakan 

jkemampuan jmenjalankan jtugas jatau jpekerjaan jdengan jdilandasi joleh jpengetahuan, 

jketerampian, jdan jdidukung joleh jsikap jyang jmenjadi jkarakteristik jindividu”. jKinerja 

jpegawai jtidak jdapat jdipisahkan jdengan jkompetensi jyang jdimiliki joleh jmasing-masing 

jpegawai. jSemakin jbaik jpengetahuan, jsifat, jdan jkemampuan jyang jdimiliki jpegawai 

jtersebut, jmaka jsemakin jtinggi jjuga jkompetensi jkinerjanya. 

 Menurut jEdison j(2016:142), jkompetensi jmerupakan jkarakteristik jyang jmendasari 

jindividu jyang jberkaitan jdengan jhubungan jkausal jatau jsebab-akibat jpelaksanaan jyang 

jefektif jdan/ jatau junggul jdalam jpekerjaan jatau jkeadaan. jKompetensi jmeliputi jpengetahuan 

j(knowledge), jkeahliah j(skill), jdan jsikap j(attitude). jDari jtindakan jtersebut jdicapai jhasil. 

jKompetensi jdapat jdihubungkan jdengan jkinerja. 
 

Pengaruh jLingkungan jKerja jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Menurut jSerdamayanti j(2011:26), jmenyatakan jbahwa jsecara jgaris jbesar 

jlingkungan jkerja jterbagi jmenjadi jdua jkategori jlingkungan jkerja jfisik jdan jlingkungan 

jkerja jnon jfisik. jLingkungan jkerja jfisik jadalah jsemua jkeadaan jberbentuk jfisik jyang 

jterdapat jdisekitar jtempat jkerja jyang jmempengaruhi jkaryawan jbaik jsecara jlangsung 

jmaupun jtidak jlangsung. 

 Menurut jSarwoto j(2011:51), jsuasana jkerja jyang jbaik jdihasilkan jterutama jdalam 

jorganisasi jyang jtersusun jsecara jbaik, jsedangkan jsuasana jkerja jyang jkurang jbaik jbanyak 

jditimbulkan joleh jorganisasi jyang jtidak jtersusun jdengan jbaik jpula. jKarena jlingkungan 

jkerjajmempunyai jpengaruh jlangsung jterhadap jkaryawan jdidalam jmenyelesaikan 

jpekerjaan jyang jpada jakhirnya jakan jmeningkatkan jkinerja jorganisasi. 
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 Menurut jRahmawanti j(2014:2), jlingkungan jkerja jmerupakan jsalah jsat jkomponen 

jterpenting jdalam jkaryawan jmenyelesaikan jpekerjaannya. jYang jdimaksud jdengan 

jlingkungan jkerja jadalah jsegala jsesuatu jyang jada jdisekitar jpara jpekerja jyang jdapat 

jmempengaruhi jdirinya jdalam jmenjalankan jtugas jyang jdibebankan. jHal jini jberarti 

jsemakin jbaik jpenerapan jlingkungan jkerja jsemakin jbaik jpula jkinerja jkaryawan. 
 

Kerangka Konseptual 

 
 j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j  j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j  j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j  j j j j j j j j j j 

j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j  j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j 

 j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j jH1             H1 

 H2 

  j 

                                                                       H3 

 j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j j jH4          

 

 

                                                     H4 

 

 

Hipotesis 

jHipotesis jdari jpenelitian jini jadalah jsebagai jberikut: 

H1 : jPelatihan jberpengaruh jterhadap jkinerja jkaryawan jpada jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 

H2: jKompetensi jberpengaruh jterhadap jKinerja jKaryawan jPada jPDAM jTirtanadi jSei 

jAgul. 

H3 : jLingkungan jkerja jberpengaruh jTerhadap jKinerja jkaryawan jpada jPDAM jTirtanadi jSei 

jAgul. j 

H4 j: jPelatihan, jkompetensi jdan jlingkungan jkerja jberpengaruh jterhadap jKinerja jkaryawan 

jpada jPDAM jTirtanadi jSei jAgul 
 

METODOLOGI 

Pendekatan Penelitian 

Pendekatan jpenelitian jini jberdasarkan jpendekatan jkuantitatif. jMenurut jSugiyono 

j(2017:7) jpenelitian jkuantitatif jadalah jmodel jpenelitian jdengan jmenggunakan jangka-

angka jsebagai jhasil jstatistik jyang jakan jdiuji. 
 

Jenis Penelitian 
Jenis jpenelitian jyang jdilakukan jadalah jjenis jpenelitian jdeskriptif jkuantitatif. 

jMenurut jLechman jdalam j(Yusuf, j2016:62), jpenelitian jdeskriptif jkuantitatif jadalah jsalah 

jsatu jjenis jpenelitian jyang jbertujuan jmendeskripsikan jsecara jsistematis jaktual jdan jakurat 

jmengenai jfakta jdan jsifat jpopulasi jtertentu, jatau jmencoba jmenggambarkan jfenomena 

jsecara jdetail. 

 

Populasi dan Sampel 

Menurut jSugiyono j(2017:80), jpopulasi jadalah jwilayah jgeneralisasi jyang jterdiri 

jatas jobyek jatau jsubjek jyang jmempunyai jkualitas jdan jkarakteristik jtertentu jyang 

jditetapkan joleh jpeneliti juntuk jdipelajari jdan jkemudian jditarik jkesimpulannya. jJadi, 

Pelatihan (X1) 

Kompetensi (X2) 

Lingkungan Kerja 

(X3) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 
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jpopulasi jdalam jpenelitian jini jberjumlah j120 jkaryawan jtahun j2021. 

 Menurut jSugiyono j(2017:81) jsampel jadalah jbagian jdari jjumlah jdan jkarakteristik 

jyang jdimiliki joleh jpopulasi jtersebut. jBesarnya jjumlah jsampel jdalam jpenelitian jini, jmaka 

jpeneliti jmenggunakan jrumus jSlovin juntuk jmemperkecil jjumlah jpopulasi, jhal jtersebut 

jdikarenakan jketerbatasan jwaktu, jbiaya jdan jtenaga jpeneliti jberikut jadalah jrumus jyang 

jdigunakan, jyaitu j: 

n j= j N 

 1 j+ j(N.e
2
)   

 j j j= j 120 

 1 j+ j120(0.05)
2 

 j j j= j j j92 jorang 

 Sampel jadalah jbagian jdari jjumlah jdan jkarakteristik jyang jdimiliki joleh jpopulasi 

jtersebut (Sugiyono, j2012:16). jPada jpenelitian jini jada jsebanyak j92 jkaryawan jdan j30 

jkaryawan juntuk jpengujian jvaliditas jdan jreabilitas jyang jdiambil jdari jpopulasi. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Menurut jSugiyono j(2016:224) jteknik jpengumpulan jdata jmerupakan jlangkah 

jstrategis jdalam jpenelitian, jkarena jtujuan jutama jdalam jpenelitian jadalah jmendapatkan 

jdata.Adapun jcara jpengambilan jdata jyang jdilakukan jdalam jpenelitian jini jadalah j: 

1. Angket 

Angket jadalah jpertanyaan/pernyataan jyang jdisusun jpeneliti juntuk 

jmengetahui jpendapat/persepsi jresponden jpenelitian jtentang jsuatu 

jvariabel jyang jditeliti. 

2. Wawancara 

Wawancara jadalah jdialog jlangsung jantara jpeneliti jdengan jresponden 

jpenelitian. 

3. Studi jDokumentasi 

 Peneliti jmenggunakan jmetode jini juntuk jmencari jinformasi 

perusahaan jyang jberhubungan jdengan jvariabel jyang jditeliti, jbuku-

buku jberupa jteori-teori jyang jdapat jdigunakan jsebagai jreferensi 

penelitian jdan jjurnal jpenelitian jyang jberkaitan jdengan 

jvariabeljpenelitian. 

 

Jenis dan Sumber Data 

Menurut jjSujarweni j(2014:73), jsumber jdata jdalam jpenelitian jini jterdiri jatas j: 

1. Data jPrimer. Data jprimer jadalah jdata jmentah jyang jdiambil joleh jpeneliti 

jsendiri j(bukan joleh jorang jlain) jdari jsumber jutama jguna jkepentingan 

jpenelitiannya jdan jdata jtersebut jsebelumnya jtidak jada. 

2. Data jSekunder. Sebagai jpendukung jdalam jpenelitian jini, jmaka jpenulis 

jjuga jmenggunakan jdata jsekunder. jData jsekunder jadalah jdata jyang jtidak 

jdidapatkan jsecara jlangsung joleh jpeneliti jtetapi jdiperoleh jdari jorang jatau 

jpihak jlain. 

Identifikasi jVariabel jdan jDefinisi jOperasional 
Adapun jdefenisi joperasional jkompetensi, jpelatihan jdan jlingkungan jkerja jterhadap 

jkinerja jkaryawan jdapat jdilihat jdari jtabel jberikut jini: 
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Tabel  1. Defenisi jOperasional jVariabel 
Variabel Defenisi Indikator Skala 

jUkur 

Pelatihan 

j(X1) 

Pelatihan jmerupakan jsarana 

jpenting jdalam jpengembangan 

jsumber jdaya jmanusia jyang 

jbaik. jSuwanto j(2013:117) 

 

1. Tujuan jpelatihan 

2. Materi j 

3. Metode jyang jdigunakan 

4. Kualifikasi jpeserta 

5. Kualifikasi jpelatih 

Sumber j: jmangkunegara j(2013:62) 

Skala 

jLikert 

Kompetensi 

j(X2) 

Kompetensi jlebih jdekat jpada 

jkemampuan jatau jkapabilitas 

jyang jditerapkan jdan 

jmenghasilkan jpegawai jatau 

jpemimpin jatau jpejabat jyang 

jmenunjukkan jkinerja jyang 

jtinggi jdisebut jmempunyai 

jkompetensi. jSumber j: 

jSedarmayanti j(2017:11), 

1. Keterampilan 

2. Pengetahuan 

3. Konsep jDiri 

4. Sifat 

5. Motif 

Sumber j: jWibowo j(2016:272) 

Skala 

jLikert 

Lingkungan 

jKerja j(X3) 

Lingkungan jkerja jfisik jadalah 

jsemua jkeadaan jberbentuk jfisik 

jyang jterdapat jdi jsekitar jtempat 

jkerja jyang jdapat jmempengaruhi 

jpegawai jbaik jsecara jlangsung 

jmaupun jtidak 

jlangsung.Sedarmayanti j(2011:26) 

1. lampu jPenerangan jtempat 

jkerja 

2. Jendela jtempat jkerja 

3. Tata jwarna 

4. Dekorasi 

5. Bunyi jmusik 

6. Suhu judara 

7. Kelembaban judara 

Sumber j: jAfandi j(2018:71) 

Skala 

jLikert 

Kinerja 

jKaryawan 

j(Y) 

Pengertian jkinerja jadalah jhasil 

jkerja jsecara jkualitas jdan 

jkuantitas jyang jdicapai joleh 

jseorang jpegawai 

jdalamjmelaksanakan jtugasnya 

jsesuai jdengan jtanggung jjawab 

jyang jdiberikan jkepadanya. 

jSumber j: jMangkunegara 

j(2015:67) 

 

1. Kualitas 

2. Kuantitas 

3. waktu j 

4. Penekanan jBiaya 

5. Pengawasan j 

6. Hubungan jantar jKaryawan. 

Sumber j: jKasmir j(2018:208) 

Skala 

jLikert 

 

Uji jValiditas jdan jRelabilitas jInstrumen jVariabel 

Uji jValiditas 

Menurut jSujarweni j(2014:192) juji jvaliditas jdigunakan juntuk jmengetahui 

jkelayakan jbutir-butir jdalam jsuatu jdaftar jpertanyaan jdalam jmendefenisikan jsuatu 

jvariabel. 

1. Jika jrhitung> jrtabel j(0,361) jdan jnilai jsignifikan j< j0,05 jmaka jpertanyaan 

jdinyatakan jvalid. 

2. Jika jrhitung< jrtabel j(0,361) jdan jnilai jsignifikan j<0,05 jmaka jpertanyaan 

jdinyatakan jtidak jvalid. 

Uji jReliabilitas 

 Dalam jpenelitian jini, jpeneliti jmenggunakan jmetode jCronbach’s jAlpha. 
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jUntuk jpengujian, jbatasan jyang jdigunakan jadalah j0,60. jArtinya jkriteria jsuatu 

jinstrument jdikatakan jreliable jyaitu: 

1. Cronbach’s jalpha<0,6 j= jreliabilitas jburuk 

2. Cronbach’s jalpha j0,6-0,79 j= jreliabilitas jditerima. 

3. Cronbach’s jalpha j0,8 j= jreliabilitas jbaik 

Uji jAsumsi jKlasik 

Uji jNormalitas 

Ghozali j(2016:154) jmengungkapkan jjika juji jini jmemiliki jtujuan jdalam 

jmengukur japakah jpada jmodel jregresi, jsebuah jvariabel jresidual jmempunyai 

jpendistribusian jnormal. jTerdapat jdua jcara jdalam jmenentukan japa jresidual 

jmemiliki jdistribusi jnormal jataulah jtidak jialah jmelalui janalisa jgrafik jataupun 

jpengujian jstatistik. 

Uji jMultikolinieritas 
 Ghozali j(2016:103) jmengungkapkan juji jini jmemiliki jtujuan jdalam 

jmengukur japa jmodel jregresi jdidapati jadanya jkolerasi jdiantara jvariabel jbebas 

j(independen). jCara jyang jdigunakan juntuk jmelihat jmultikolonieritas jmelalui jnilai 

jtolerance> j0,10 jserta jVariance jinflation jfactor j( jVIF) j< j10 jartinya jtidaklah 

jdidapati jmultikolonieritas. 

Uji jHeteroskedastisitas 

 Ghozali j(2016:134) jmenyatakkan juji jini jmempunyai jmaksud juntuk 

jmengukur japakah jpada jmodel jregresi jmengalami jketidaksamaan jatau jperbedaan 

jvariance jatas jresidual jsatu jpengamatan jmenuju jpengamatan jlainnya. jCara jyang 

jdigunakan jdengan jmelihat jgrafik jscaterplot jdan juji jstatistik juji jglejser. 

Model jPenelitian 

 Penelitian jini jmelalui jpenggunaan janalisa jregresi jlinear jberganda. jModel 

jregresi jlinear jberganda jyang jdipergunakan jialah: 

Y j= ja j+ jb1X1 j+ jb2X2 j+ jb3X3++e 

Keterangan j: 

Y j : jKinerja jKaryawan 

a : jKonstanta 

b1,2,3 : jbesaran jkoefisien jregresi jX 

X1 : jPelatihan 

X2 : jKompetensi 

X3 : jLingkungan jKerja 

e : jstandarerror(α=5%) 

 

Koefisien jDeterminasi j 

Ghozali j(2016:95), jKoefisien jdetrminasi j(R
2
) jpada jintinya jmengukur 

jseberapa jjauh jkemampuan jmodel jdalam jmenerangkan jvariasi jvariabel jdependen. 

jNilai jkoefisien jdetrminasi jadalah jantara jnol jdan jsatu. jNilai jR
2
 jyang jkecil 

jberarti jkemampuan jvariabel-variabel jindependen jdalam jmenjelaskan jvariasi 

jvariabel jdependen jamat jterbatas. jNilai jyang jmendekati jsatu jberarti jvariabel-

variabel jindependen jmemberikan jhampir jsemua jinformasi jyang jdibutuhkan juntuk 

jmemprediksi jvariasi jvariabel jdependen. 
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 Pengujian jHipotesis jSecara jSimultan(Uji jF) 

Ghozali j(2016:96) jmengungkapkan juji jstatistik jF jumumnya 

jmemperlihatkan japakah jseluruh jvariabel jbebas j jyang jmasuk jkedalam jmodel 

jmemiliki jpengaruh jsecara jsimultan jbagi jvariabel jterikat. jDengan jkriteria 

jpengambilan jkeputusannya jadalah j: 

Jika jFhitung<Ftabel j, jmaka jH0 jditerima jdan jHa jditolak, jpada jα j= j0,05 

Fhitung>Ftabel j, jmaka jH0 jditolak jdan jHa jditerima, jpada jα j= j0,05 

 

Pengujian jHipotesis jSecara jParsial j(Uji jt) 

 Ghozali j(2016:97) jmengungkapkan jpengujian jstatistik jt jpada jumunya 

jmembutikan jsejauh japa jpengaruh jsuatu jvariabel jpenjelas jatau jterikat jdengan 

jindividual juntuk jmenjelaskan jvariasi jvariabel jbebas. jDengan jkriteria jpengambilan 

jkeputusannya jadalah: 

 Jika j- jttabel j<thitung j j< j jttabel; jmaka jH0 jditerima jdan jHa jditolak, jpada jα j= 

j0,05 thitung j j<- jttabel jatau j jthitung j j> jttabel j; jmaka jH0 jditolak jdan jHa jditerima, jpada 

jα j= j0,05 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normaliitas 

jdigunakan jdalam jpenelitian. jBerikut jhasil juji jnormalitas jdengan janalisis jgrafik jhistogram, 

jProbability-Plot jdan janalisis jstatistik jkolmogorov-smirnov. 

 
 

Gambar j1. jUji jNormalitas jHistogram 

Sumber j: jHasil jPenelitian, j2021 j(Data jDiolah) 

 Grafik jhistogram jpada gambar jdi atas jmemperlihatkan jbahwa jgrafik jkurva jyang 

jsudah jcondong jsimetrus j(U) jdan jtidak jmelenceng jkekiri jmaupun jmelenceng jkekanan 

jsehingga jdapat jdinyatakan jbahwa jdata jtelah jberdistribusi jnormal. 
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Gambar j2.1’]]jUji jNormalitas jP-Plot 

Sumber j: jHasil jPenelitian,2021 j(Data jDiolah) 

 Grafik jnormalitas jP-Plot jdiatas, jdilihat jbahwa jdata jsudah jmenyebar jmengikuti 

jgaris jdiagonal. jPenyebarannya jhampir jsudah jseluruh jmendekati jgaris jdiagonal. jHal jini 

jmenunjukkan jbahwa jgrafik jP-Plot jsudah jberdistribusi jnormal. 

Tabel j2. 

Uji jNormalitas jKomogorov-Smirnov 

One-Sample jKolmogorov-Smirnov jTest 

 Unstandardize

d jResidual 

N 92 

Normal jParameters
a,b

 
Mean ,0000000 

Std. jDeviation 4,57972344 

Most jExtreme 

jDifferences 

Absolute ,102 

Positive ,058 

Negative -,102 

Kolmogorov-Smirnov jZ ,981 

Asymp. jSig. j(2-tailed) ,290 

a. jTest jdistribution jis jNormal. 

b. jCalculated jfrom jdata. 

Sumber j: jHasil j jPenelitian, j2021 j(Data jDiolah) 

 Hasil juji jnormalitas jkolmogorov-smirnov jmenunjukkan jbahwa jnilai jsignifikan 

jsebesar j0,290 j> j0,05 jdengandemikian jbahwa jdata jtersebut jtelah jberdistribusi jnormal. 

Uji jMultikolinieritas 

Uji jini jmemiliki jtujuan jdalam jmengukur japa jmodel jregresi jdidapati jadanya  

jkolerasi jdiantara jvariabel jbebas j(independen). 
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Tabel 3. Uji jMultikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model Collinearity jStatistics 

Tolerance VIF 

1 

Pelatihan ,884 1,131 

Kompetensi ,729 1,372 

Lingkungankerja ,668 1,498 

a. jDependent jVariable: jKinerjakaryawan 

Sumber j: jHasil j jPenelitian, j2021 j(Data jDiolah) 

Nilai jVIF jvariabel jbebas jpelatihan jsebesar j1,131, jkompetensi jsebesar j1,372 jdan 

jlingkungan jkerja jsebesar j1,498 jketiga jvariabel jtersebut jmemiliki jnilai jdibawah j10 jdan 

jnilai jtolerance jberada jdiatas j0,1 jyaitu jpada jvariabel jbebas jpelatihan jsebesar j0,884, 

jkompetensi jsebesar j0,729 jdan jlingkungan jkerja jsebesar j0,668. jSehingga jtidak jterjadi 

jgejala jmultikolinieritas. 

 
III.3.3 jUji jHeteroskedastisitas 

 
Gambar j3. jUji jHeteroskedastisitas 

Sumber j: jHasil jPenelitian, j2021 j(Data jDiolah) 

 Berdasarkan jgarfik jscatterplot jtampak j jbintik-bintik jmemencar jdengan jpola jyang 

jsudah jteratur jbaik jdiatas jmaupun jdibawah j jangka j(0) jpada jsumbu jY jdan jtidak 

jbergerombol jdi jsatu jtempat, jmaka jdari jgrafik jdiatas jdapat jdisimpulkan jbahwa jtidak jterjadi 

jheteroskedastisitas. jUji jheteroskedastisitas jjuga jdapat jdilihat jdengan jmenggunakan juji 

jglejser jyang jjika jnilai jsignifikan jnya jdiatas j0,05 jmaka jtidak jterjadi jheteroskedastisitas. 

Tabel j4. Uji jGlejser 
Coefficients

a
 

Model t Sig. 

1 

(Constant) 2,603 ,011 

Pelatihan ,108 ,915 

Kompetensi -1,641 ,104 

Lingkungankerja -,401 ,690 

a. jDependent jVariable: jABRESID 

Sumber j: jHasil jPenelitian, j2021 j(Data jDiolah) 

 Hasil juji jglejser jdi jtabel j jmenunjukkan jbahwa jvariabel jpelatihan, jkompetensi jdan 

jlingkungan jkerja jmemiliki jnilai jsignifikan j> j0,05. jSehingga jdapat jditarik jkesimpulan 

jbahwa jhasil juji jglejser jtidak jterjadi jheteroskedastisitas. 



hh 

 

 
Jurnal AKMAMI (Akutansi, Manajemen, Ekonomi,) 

url: https://jurnal.ceredindonesia.or.id/index.php/akmami------ 

Vol. 2 No. 2 hal. 421 - 435 

 

431 
 

Hasil jAnalisis jData jPenelitian 

Model jPenelitian 

 Pengujian jhipotesis jmenggunakan janalisis jlinear jberganda. jModel jregresinya  

jadalah jsebagai jberikut j: 

Tabel j5. 

Hasil jAnalisis jLinear jBerganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

jCoefficients 

Standardized 

jCoefficients 

B Std. jError Beta 

1 

(Constant) -6,573 5,084  

Pelatihan ,270 ,101 ,191 

Kompetensi ,349 ,103 ,267 

Lingkungankerja ,468 ,074 ,516 

a. jDependent jVariable: jKinerjakaryawan 

Sumber j: jHasil jPenelitian, j2021 j(Data jDiolah) 

Kinerja jKaryawan j= j-6,573 j+ j0,270 jPelatihan j+ j0,349 jKompetensi j+ j0,468 jLingkungan 

jkerja 

 Makna jdari jpersamaan jregresi jlinear jberganda jdiatas jadalah j: 

1. Nilai jkonstanta jsebesar j-6,573 jyang jmenunjukkan jvariabel jpelatihan, jkompeetensi 

jdan jlingkungan jkerja jdianggap jnol j(0) jmaka jkinerja jkaryawan j(Y) jsebesar j-6,573. 

2. Nilai jsatuan jregresi jpelatihan jsebesar j0,270 jmenyatakan jbahwa jsetiap jkenaikan 

jpelatihan j1% j, jmaka jkinerja jkaryawan j(Y) jakan jmengalami jkenaikan jsebesar j0,270 

jsatuan. 

3. Nilai jsatuan jregresi jkompetensi jsebesar j0,349 jmenyatakan jbahwa jsetiap jkenaikan 

jkompetensi j1% j, jmaka jkinerja jkaryawan j(Y) jakan jmengalami jkenaikan jsebesar 

j0,349 jsatuan. 

4. Nilai jsatuan jregresi jlingkungan jkerja jsebesar j0,468 jmenyatakan jbahwa jsetiap 

jkenaikan jlingkungan jkerja j1% j, jmaka jkinerja jkaryawan j(Y) jakan jmengalami 

jkenaikan jsebesar j0,468 jsatuan. 

Koefisien jDeterminasi j(R
2
) 

Koefisien jdeterminasi jAdjusted jR jSquare jbertujuan juntuk jmenghitung jsejauh 

jmana jkemampuan jmodel juntuk jmenjelaskan jvariabel jyang jbebas. 

Tabel j6. 

Uji jKoefisien jDeterminasi 
Model jSummary

b
 

Model R R jSquare Adjusted jR 

jSquare 

Std. jError jof 

jthe jEstimate 

1 ,777
a
 ,604 ,590 4,657 

a. jPredictors: j(Constant), jLingkungankerja, jPelatihan, 

jKompetensi 

b. jDependent jVariable: jKinerjakaryawan 

Sumber j: j jHasil jPenelitian, j2021 j(Data jDiolah) 

Nilai jadjusted jr jsquare jini jadalah jsebesar j0,590 jatau jsebesar j59,0% j jyang jartinya  

jbahwa jpelatihan, jkompetensi jdan jlingkungan jkerja jhanya jmenjelaskan jvariasi jvariabel 
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jkinerja jkaryawan jsebesar j59,0% jdan jsisanya j41% jdipengaruhi joleh jvariabel jlain jdiluar 

jvariabel jpenelitian jini. 

 

Pengujian jHipotesis jSecara jSimultaj j(Uji jF) 

Uji jstatistik jF jumumnya jmemperlihatkan japakah jseluruh jvariabel jbebasa jyang 

jmasuk jke jdalam jmodel jmemiliki jpengaruh jsecara jsimultan jbagi jvariabel jterikat. 

Tabel j7. 

Uji jSimultan j(Uji jF) 
ANOVA

a
 

Model Sum jof 

jSquares 

df Mean jSquare F Sig. 

1 

Regression 2905,987 3 968,662 44,662 ,000
b
 

Residual 1908,622 88 21,689   

Total 4814,609 91    

a. jDependent jVariable: jKinerjakaryawan 

b. jPredictors: j(Constant), jLingkungankerja, jPelatihan, jKompetensi 

Sumber j: jHasil jPenelitian, j2021 j(Data jDiolah) 

Dalam juji jini jhasil jdari jFhitung jadalah jsebesar j44,662 jdan jFtabel jadalah jsebesar j2,71 

jyang jartinya jadalah jFhitung j> jFtabel jsebesar j44,662 j> j2,71 jdengan jtaraf jsignifikan j0,000 j< 

j0,05 jmaka jH0 jditolak jdan jHa jditerima jsehingga jdiambil jkesimpulan jbahwa jpelatihan, 

jkompetensi jdan jlingkungan jkerja jberpengaruh jdan jsignifikan jsecara jbersama-sama 

jterhadap jkinerja jkaryawan jPDAM jTirtanadi jSei jAgul jMedan. 

 

Pengujian jHipotesis jSecara jParsial j(Uji jt) 

 Pengujian jstatistik jt jpada jumunya jmembutikan jsejauh japa jpengaruh jsuatu jvariabel 

jpenjelas jatau jterikat jdengan jindividual juntuk jmenjelaskan jvariasi jvariabel jbebas. 

Tabel j8. 

Uji jParsial j(Uji jt) 
Coefficientsa 

Model T Sig. 

1 

(Constant) -1,293 ,199 

Pelatihan 2,682 ,009 

Kompetensi 3,391 ,001 

Lingkungankerja 6,281 ,000 

a. jDependent jVariable: jKinerja Karyawan 

Sumber j: jHasil jPenelitian, j2021 j(Data jDiolah) 

Dari jhasil juji jt jtabel jdi jatas jmenyatakan jbahwa: j 

1. Variabel jpelatihan jmemiliki jnilai jthitung jsebesar j2,682 jdan jttabel jsebesar j1,66235 

jyang jberarti jbahwa jthitung>ttabel jyaitu j2,953 j> j1,66235 jdengan jtaraf jsignifikan j0,009 

j< j0,05 jyang jberarti jH0 jditolak jdan jHa jditerima jartinya jadalah jpelatihan 

jberpengaruh jdan jsignifikan jsecara jparsial jterhadap jkinerja jkaryawan jPDAM 

jTirtanadi jSei jAgul jMedan. 

2. Variabel jkompetensi jmemiliki jnilai jthitung jsebesar j3,391 jdan jttabel jsebesar j1,66235 

jyang jberarti jbahwa jthitung>ttabel jyaitu j3,391 j> j1,66235 jdengan jtaraf jsignifikan j0,001 

j< j0,05 jyang jberarti jH0 jditolak jdan jHa jditerima jartinya jadalah jkompetensi 
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jberpengaruh jdan jsignifikan jsecara jparsial jterhadap jkinerja jkaryawan jPDAM 

jTirtanadai jSei jAgul jMedan. 

3. Variabel jlingkungan jkerja jmemiliki jnilai jthitung jsebesar j6,281 jdan jttabel jsebesar 

j1,66235 jyang jberarti jbahwa jthitung>ttabel jyaitu j6,281 j> j1,66235 jdengan jtaraf 

jsignifikan j0,000 j< j0,05 jyang jberarti jH0 jditolak jdan jHa jditerima jartinya jadalah 

jlingkungan jkerja jberpengaruh j jdan jsignifikan jsecara jparsial jterhadap jkinerja 

jKaryawan jPDAM jTirtanadi jCabang jSei jAgul jMedan. 

 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Pengaruh jPelatihan jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Hasil jpengujian jhipotesis jsecara jparsial jdilihat jbahwa jnilai jthitung jsebesar j2,682 

jdengan jtaraf jsiginifikan jsebesar j0,009 j< j0,05. jNilia jthitung> jnilai jt j jatau j2,682 j>1,66235, 

jmaka jhipotesis jpertama jdapat jditerima jyaitu jpelatihan jberpengaruh jdan jsignifikan jsecara 

jparsial jterhdap jkinerja jkaryawan jPDAM jTirtanadi jSei jAgul jMedan. 

 Menurut jKasmir j(2016: j198), jmengungkapkan jpendapat jbahwa jtujuan jpelatihan 

jadalah juntuk jmendongkrak jkinerja jkaryawan jagar jmenjadi jlebih jbaik. jDemikian jpula 

jdengan jpengembangan jkaryawan jmemiliki jarti jpenting jbagi jkaryawan jguna jmenambah 

jpengetahuan jdan jkeahliannya.  

 Pelatihan jmemiliki jperan jpenting jdalam jmennentukan jefektifitas, jefisiensi jserta 

jkinerja jkaryawan, jsetiap jorganisasi jmengadakan jpelatihan jmempunyai jalasan jtertentu 

jyang jmana jakan jmendidik jsetiap jkaryawan jatau janggotanyaagar jmenjadi jlebih jterampil 

jsehingga jdapat jmemberikan jkeunggulan jbagi jorganisasi jdan jkaryawan jtersebut. jDidalam 

jPDAM jTirtanadi jSei jAgul jMedan jpelatihan jlebih jterarah jpada jpeningkatan jkemampuan 

jdan jkeahlian jsumber jdaya jmanusia jyang jberkaitan jdengan jjabatan jatau jfungsi jyang 

jmenjadi jtanggung jjawab jindividu jsaat jini. jsasaran jyang jingin jdicapai jdari jsuatu jprogram 

jpelatihan jadalah jpeningktan jkinerjaindividu jdalam jjabatan jatau jfungsi jsaat jini. 

Pengaruh jKompetensi jTerhadap jKinerja jKaryawan 

Hasil jpengujian jhipotesis jsecara jparsial jdilihat jbahwa jnilai jthitung jsebesar j3,391 

jdengan jtaraf jsiginifikan jsebesar j0,001 j< j0,05. jNilia jthitung> jnilai jttabel jatau j3,391 j>1,66235, 

jmaka jhipotesis jkedua jdapat jditerima jyaitu jkompetensi jberpengaruh jdan jsignifikan jsecara 

jparsial jterhdap jkinerja jkaryawan jPDAM jTirtanadi jSei jAgul jMedan. 

 Menurut jWibowo j(2014:271), jmengatakan jbahwa j“kompetensi jmerupakan 

jkemampuan jmenjalankan jtugas jatau jpekerjaan jdengan jdilandasi joleh jpengetahuan, 

jketerampian, jdan jdidukung joleh jsikap jyang jmenjadi jkarakteristik jindividu”. jKinerja 

jpegawai jtidak jdapatjdipisahkan jdengan jkompetensi jyang jdimiliki joleh jmasing-masing 

jpegawai. jSemakin jbaik jpengetahuan, jsifat, jdan jkemampuan jyang jdimiliki jpegawai 

jtersebut, jmaka jsemakin jtinggi jjuga jkompetensi jkinerjanya. 

 Hasil jini jmengindikasikan jbahwa jnaik jturunnya jkinerja jkaryawan jmampu 

jdipengaruhi joleh jkompetensi jyang jdimiliki joleh jkaryawan jtersebut. jSemakian jtinggi 

jtingkat jkompetensi jyang jdimiliki jmaka jsemakin jbaik jkinerja jyang jdilakukan joleh 

jkaryawan jtersebut. jMemalui jkompetensi jyang jbaik jdan jmemadai jkaryawan jakan jlebih 

jmenguasai jdan jmampu jmelaksanakan jtugas jyang jdiberikan. jFaktor- jfaktor jyang 

jmempengaruhi jtingkat jkompetensi jkaryawan jdalam jpenelitian jini jsangat jdipengaruhi joleh 

jpengalaman jkerja jyang jdimiliki, jpendidikan jyang jtelah jditempuh, jpengetahuan jyang jluas, 

jdan jketerampilan jyang jdimiliki. jKompetensi jmenjelaskan japa jyang jdilakukan jkaryawan 

jdi jtempat jkerja jpada jberbagai jtingkatan jdan jmemperinci jstandar jmasing-masing jtingkatan, 

jmengidentifikasi jkarakteristik jpengetahuan jdan jketerampilan jyang jdiperlukan jindividual 
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jyang jmemungkinkan jmenjalankan jtugas jdan jtanggung jjawab jsecara jefektif jsehingga  

jmencapai jstandar jkualitas jprofesional jdalam jbekerja jdan jmenghasilkan jkinerja jyang jbaik. 

Pengaruh jLingkungan jKerja jTerhadap jKinerja jKaryawan 

  Hasil jpengujian jhipotesis jsecara jparsial jdilihat jbahwa jnilai jthitung jsebesar j6,281 

jdengan jtaraf jsiginifikan jsebesar j0,000 j< j0,05. jNilia jthitung> jnilai jttabel jatau j6,281 j>1,66235, 

jmaka jhipotesis jketiga jdapat jditerima jyaitu jlingkungan jkerja jberpengaruh jdan jsignifikan 

jsecara jparsial jterhdap jkinerja jkaryawan jPDAM jTirtanadi jSei jAgul jMedan. 

 Menurut jWibowo j(2014:271), jmengatakan jbahwa j“kompetensi jmerupakan 

jkemampuan jmenjalankan jtugas jatau jpekerjaan jdengan jdilandasi joleh jpengetahuan, 

jketerampian, jdan jdidukung joleh jsikap jyang jmenjadi jkarakteristik jindividu”. jSemakin 

jbaik jpengetahuan, jsifat, jdan jkemampuan jyang jdimiliki jpegawai jtersebut, jmaka jsemakin 

jtinggi jjuga jkompetensi jkinerjanya. 

 Lingkungan jkerja jyang jterdapat jdi jPDAM jTirtanadi jSei jAgul jMedan j jberupa 

jSuasana jkerja jjuga jberkaitan jdengan jlingkungan jnon jfisik jseperti jhubungan jdengan jrekan 

jkerja. jMenjalin jhubungan jdengan jrekan jkerja jsangat jpenting jdan jwajib jdilakukan joleh 

jsemua jkaryawan. jSemua jkaryawan jsaling jberkaitan jdalam jberbagai jbentuk jkerjasama, 

jselain jitu jpenilaian jkierja jkaryawan jtidak jhanya jdinilai jmelalui jkecerdasan jnamun jjuga  

jbagaimana jbekerja jsecara jtim. jJadi jmenciptakan jsuasana jkerja jyang jnyaman jadalah 

jperkara jmudah japabila jkaryawan jmampu jmenjalin jhubungan jbaik jdengan jrekan jkerjanya. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Adapun jkesimpulan jdari jpenelitian jini jadalah jdapat jdilihat jsebagai 

jberikut: 

1. Hasil jpengujian jhipotesis jsecara jparsial jdilihat jbahwa jnilai jthitung jsebesar 

j2,682 jdengan jtaraf jsiginifikan jsebesar j0,009 j< j0,05. jNilia jthitung> jnilai 

jttabel jatau j2,682 j>1,66235, jmaka jhipotesis jpertama jdapat jditerima jyaitu 

jpelatihan jberpengaruh jdan jsignifikan jsecara jparsial jterhdap jkinerja 

jkaryawan jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 

2. Hasil jpengujian jhipotesis jsecara jparsial jdilihat jbahwa jnilai jthitung jsebesar 

j3,391 jdengan jtaraf jsiginifikan jsebesar j0,001 j< j0,05. jNilia jthitung> jnilai 

jttabel jatau j3,391 j>1,66235, jmaka jhipotesis jkedua jdapat jditerima jyaitu 

jkompetennsi jberpengaruh jdan jsignifikan jsecara jparsial jterhdap jkinerja 

jkaryawan jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 

3. Hasil jpengujian jhipotesis jsecara jparsial jdilihat jbahwa jnilai jthitung jsebesar 

j6,281 jdengan jtaraf jsiginifikan jsebesar j0,000 j< j0,05. jNilia jthitung> jnilai 

jttabel jatau j6,281 j>1,66235, jmaka jhipotesis jketiga jdapat jditerima jyaitu 

jlingkungan jkerja jberpengaruh jdan jsignifikan jsecara jparsial jterhdap jkinerja 

jkaryawan jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 

4. Hasil jpengujian jhipotesis jsecara jsimultan jdilihat jbahwa jnilai jFhitung 

jsebesar j44,662 jdengan jtaraf jsiginifikan jsebesar j0,000 j< j0,05. jNilia 

jFhitung> jnilai jFtabel jatau j44,662 j>2,71, jmaka jhipotesis jdapat jditerima jyaitu 

jpelatihan, jkompetensi jdan jlingkungan jkerja jberpengaruh jdan jsignifikan 

jsecara jsimultan jterhdap jkinerja jkaryawan jPDAM jTirtanadi jSei jAgul. 
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Saran 

Adapun saran dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut: 

 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya, disarankan untuk lebih memperbanyak variabel lain 

diluar dari variabel yang diteliti oleh peneliti seperti, motivasi, pengalaman dan 

kepuasan kerja. 

2. Bagi Perusahaan, disarankan meningkatkan kualitas pelatihan didalam 

perusahaan agar kinerja karyawan semakin lebih baik lagi, meningkatkan 

pengetahuan setiap karyawan yang ada agar memiliki keterampilan yang baik 

dalam melakukan kegiatan didalam perusahaan sehingga juga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan yang baik dan tetap menjaga dan membina 

hubungan baik antar karyawan maupun tim pada saat kegiatan yang dilakukan 

didalam perusahaan. 
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